
Модель EFQM

ПерсоналЛидерство

Партнёрство и

Ресурсы

Политика и

Стратегия

Процессы Результаты для

персонала

Результаты для

общества

Результаты для

потребителей

Ключевые

результаты

деятельности

РезультатыВозможности
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